Uchwala Nr V/27/2019
Rady Gminy Hanna
z dnia 1 lutego 2019 r.,

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw na terenic gminy Hanna i przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U. z 2018 1. poz. 994, ze zm.) w zwigzku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7
czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
(Dz.U. 22018 . poz. 1152, ze zm.) Rada Gminy Hanna uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie gminy Hanna stanowigcy zalacznik do uchwaty, celem przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Hanna.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.




—————
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REGULAMIN ZBIOROWEGO
ZAOPATRZENIA W WODE I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§1
1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania
sciekdw realizowany przez Gming Hanna na terenie gminy Hanna.
2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie sie dostarczanie wody, ujmowanie jej
i uzdatnianie, a takze ochrone intereséw biorcow ustug, z uwzglednieniem wymagan
ochrony srodowiska i optymalizacji kosztow.
3. Przez zbiorowe odprowadzenie $ciekéw rozumie sie odprowadzenie $ciekow do
oczyszczalni $ciekdw poprzez kanalizacje sanitarng z uwzglednieniem wymagan ochrony
srodowiska i optymalizacji kosztow.
4. llekro¢ w Regulaminie niniejszym uzywa si¢ okreslenia ustawa — nalezy przez to
rozumieé ustawe z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z pdin. zm.).

§2
1. Odbiorcg ustug w znaczeniu niniejszego Regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ustug
wodociggowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub odprowadzenia sciekow
na podstawie zawartej umowy, zwanym dalej ,,Uslugobioreg”.

2.,,Uslugodawcg” w  rozumieniu przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
w znaczeniu niniejszego Regulaminu jest Gmina Hanna.
§3

Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie praw i obowigzkéw Ustugodawcy
i Ustugobiorcy wynikajacych z ustawy i innych przepiséw wykonawczych oraz okreslenie
wzajemnych relacji pomigdzy Ustugodawca a wladeicielem lub administratorem instalacji
wodociagowej.

§4
Dostarczenie wody i odprowadzenie $ciekow odbywa sie na podstawie umowy zawartej
miedzy Ustugodawca a Uslugobiorea.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez Uslugodawce w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania §ciekow
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§5
Uslugodawca zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzgdzen do realizacji dostaw wody
i odprowadzania $ciekéw w wymaganej ilosci, jakosci i pod odpowiednim cisnieniem
w sposob ciagly i niezawodny.

§6
Ustugodawca zapewnia prawidlowg eksploatacje posiadanej sieci wodociggowe;
i kanalizacyjnej.

§7
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, Uslugodawca zapewnia
zastepczy punkt poboru wody i informuje Ustugobioree o jego lokalizacji.

§8
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Ustlugodawca informuje Ustugobiorcéw w sposob zwyczajowo
przyjety, co najmniej na dwa dni przed ich wystapieniem.

§9
1. Ustugobiorca instaluje i utrzymuje wodomierz gtéwny z wazng legalizacja.
2. Zawér za wodomierzem glownym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu
cywilnego, jak rowniez miejscem rozdziatu sieci i instalacji wewngtrznej.

§ 10
Ustugodawca zawiadamia Uslugobiorcow o planowanych zmianach warunkow
technicznych zaopatrzenia w wode¢ z co najmniej 12 miesigcznym wyprzedzeniem
umozliwiajagcym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw.

§11
Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzeniu w wodg i odprowadzaniu $ciekow
inaczej, Uslugodawca zobowigzany jest na zadanie Ustugobiorcy poinformowaé go
o niedotrzymaniu ciggtosei zaopatrzenia w wode lub odbioru $ciekéw, zmian parametrow
dostarczanej wody, itp. w ciaggu:
1) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminy usunigcia
przerw i zaktocen swiadezeniu ustug,
2) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zakltocen, zakldcef ktérych mowa
w pkt 1,
3) 14 dni - na pi$mie i telefonicznie skargi i zazalenia, wymagajgce przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.
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Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§12
1. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odbiér $ciekéw nastgpuje z osobg ktorej
nieruchomo$¢ zostata przyltgczona do sieci i ktora wystgpita o to z pisemnym wnioskiem.
Podpisanie umowy nastepuje po podpisaniu przez strony protokotéw okreslonych w § 18
pkt 3 i spetnieniu warunkéw odbioru.
2. Umowa moze by¢ zawarta z osobg ktora posiada tytul prawny do korzystania z obiektu
budowlanego, a w szezegdlnie uzasadnionych przypadkach z osoba ktora korzysta
z nieruchomodei lub niezabudowanej o uregulowanym bgdZ nieuregulowanym stanie
prawnym.
3. Jezeli nieruchomo$é¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana
jest z whadcicielem budynku lub zarzgdca nieruchomosei wspolne;.
4. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktérym mowa w ust.
5.Ustugodawca zawiera umowy z korzystajgcymi z lokali osobami, jezeli facznie spelnione
sa nastepujace warunki:
a) wszystkie lokale wyposazone sg w zainstalowane wodomierze zgodnie
z obowiazujagcymi  warunkami technicznymi 1 sposéb  uzgodniony
z Ustugodawca,
b) mozliwy jest jednoczesny odczyt wodomierzy,
¢) wnioskodawca ustala sposob rozliczen réznic wskazan miedzy wodomierzem
gldwnym a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegolnych lokalach oraz
zasady ich utrzymania, co winien udokumentowaé stosownymi zgodami
wszystkich lokatorow,
d) uzgodniony zostal przez strony sposéb przerwania dostarczenia wody do lokalu
bez zaktocenia dostaw do pozostatych lokalach.
6. Ustugodawca moze zawrze¢ umowe w szczegGlnym przypadku z korzystajgcymi
z lokali osobami, o ktérych mowa w ust. 2 1 3 réwniez w przypadku, gdy nie sa spelnione
warunki, o ktérych mowa w ust. 4.

§13
1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.
2.Umowa okre$la mozliwos$¢ jej rozwigzania w przypadkach okreslonych przepisami
kodeksy cywilnego oraz zaprzestania $wiadczenia ustug na zasadach okreslonych art. 8
ustawy.
3.Umowa dopuszcza jej rozwigzanie przez strong za wypowiedzeniem lub na zgodny
wniosek stron.
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4. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Uslugodaweg
$rodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 14
Umowa, o ktorej mowa w § 12 ust. | zawiera postanowienia dotyczace:

1) ilodci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich swiadczenia,

2) sposobu i termindéw rozliczen,

3) praw i obowigzkéw stron umowy,

4) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych,

5) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa wart. 18 ustawy,

6) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkéw umowy, w tym warunkdéw wypowiedzenia.

§ 15
Zmiana Ushugobiorcy powoduje wygasniecie dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia
nowej umowy. Obowigzek ten cigzy na nowym Ustugobiorcy.

§ 16
Integralng czescia umowy o zaopatrzeniu w wodg 1 odprowadzenie Sciekow jest wniosek,
o ktérym mowa w § 31 ust. 3, skladany przez Ustugobiorcg i aktualizowany kazdorazowo
po zmianie warunkow korzystania z ustug, okreslajacy charakterystyke zuzycia wody
i odprowadzania sciekow.

§ 17
Umowa o przyltaczenie okresla:

1) strony zawierajagce umows,

2) zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwigzanych
z przeprowadzeniem prob i odbioréw koncowych,

3) sposob prowadzenia kontroli wykonanych prac i spelnienia wymagan okreslonych
w warunkach przylgczenia,

4) termin zakonfczenia budowy przylacza, przeprowadzenia niezbgdnych prob
i odbioréw czeéciowych oraz przeprowadzenia prob i odbioru kofcowego przytacza,

5) odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o przylgczenie,

6) podmiot zarzadzajgcy przytaczeniem po jego wykonaniu.

[6a]
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§18
1. Umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczgeia realizacji prac projektowych
oraz budowlano — montazowych.
2. Okreslenie w umowie o przylaczenie préby i odbiorey czg¢sciowe oraz
koncowe, sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Wyniki prob i odbiorow, o ktérych mowa w ust. 2, sg potwierdzane przez strony
w protokotach, ktorych wzory okresla Ustugodawca.

Rozdzial 4

Spos6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§19
Rozliczenia za zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekéw prowadzone sg na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz iloci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekow.

§20
1. Tlos¢ dostarczonej wody ustala sig¢ na podstawie odczytu wodomierza gtownego.
2. llo$¢ odprowadzonych $ciekow okresla sie na podstawie wskazan wodomierza
wskazujacego pobor wody na cele socjalne w gospodarstwie.
3. W przypadku zawarcia umowy z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych,
ilo§¢ dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na podstawie
zainstalowanych wodomierzy indywidualnych z uwzglednieniem réznicy wynikajgeej
pomiedzy odczytem na wodomierzu gléwnym a sumg odezytow z tych wodomierzy.

§21
W przypadku braku wodomierza, ilos¢ zuzytej wody i odprowadzonych sciekéw okresla
sie na podstawie przecigtnych norm zuzycia okreslonych zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy.

§22
W przypadku awarii wodomierza do rozliczen stosuje sig $rednie zuzycie z ostatnich 6-ciu
miesiecy przed awarig.

§23
1. Strony okreélaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaplaty jak réwniez sposob jej uiszczenia.
2. Whniesienie przez odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania
naliczonej naleznosci.
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§24
Przy rozliczeniach z Uslugobiorcami, Ustlugodawca obowigzany jest: stosowal taryfg
zatwierdzong uchwatg Rady Gminy, badz wprowadzong art. 24 ust. 8 ustawy.

§25
Taryfa wymaga ogloszenia na tablicy ogloszen Urzedu Gminy, co najmniej na 7 dni przed
jej wejsciem w zycie. Wjt zamieszcza zatwierdzona taryfe na stronie podmiotowe;
Biuletynu Informacji Publicznej oraz na swojej stronie internetowe;.

§ 26
1. Taryfa obowigzuje przez 3 lata.
2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody.

§27

1. Za wodg:

a) pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych,

b) zuzytg na cele przeciwpozarowe,

¢) zuzyta do zraszania publicznych ulic i terenow zielonych,
Ustugodawca obciaza Ustugobiorce na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie.
2. W przypadku niepomiarowego poboru wody na powyzsze cele z urzadzen sieci gminnej
obcigzenie nastgpuje za ilos¢ zadeklarowang przez Urzad Gminy w rozliczeniu rocznym.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§ 28
Zakres budowy urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych realizowany 1 finansowany
przez Ustugodawce lub przez Ustugobiorce jest nastgpujaey:

1) Realizacjc budowy od sieci gtéwnej przylacza wodociggowego do wodomierza lub
przylacza kanalizacyjnego do studzienki kanalizacyjnej, zapewnia na wiasny koszt
Ustlugodawca.

2) Koszt zainstalowania i utrzymania wodomierza pokrywa Ustugobiorca.
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§29
1. W przypadku, gdy zamierzenia inwestycyjne wiascicieli lub zarzadeow nieruchomosci
wyprzedzaja plan inwestycyjny Ustugodawey, mogg oni wybudowa¢ na wiasny koszt,
w porozumieniu z Uslugodawcg urzgdzenia wodociaggowe lub kanalizacyjne niezbgdne do
korzystania z ustug.
2. Urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 1 podlegajg przekazaniu na majgtek Gminy Hanna
na zasadach okreslonych w art. 31 ustawy.

§ 30
Przylgczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastgpuje na podstawie umowy
o przylgczeniu, po spetnieniu technicznych warunkow przylaczenia okreslonych przez
Ustugodawce zwanych dalej ,,warunkami przytgczenia".

§ 31
1. 7 wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystgpi¢
kazda osoba wladajaca nieruchomoscig, ktdra ma by¢ przylgcezona do sieci.
2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 sktada do Ustugodawcy wniosek o okreslenie warunkow
przytgczenia.
3. Wzér wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 i 2 ustala Ustugodawca.

§32
1. Wzér wniosku, o ktorym mowa w § 31 pkt 3 okresla zatgcznik Nr 1 do Regulaminu.
2. Do wniosku Ushugobiorca ubiegajgcy si¢ o przylaczenie do sieci zalgcza:

a) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek,

b) aktualna mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejgcych sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen
uzbrojenia terenu.

§33
1. Ustugodawca okre$la warunki przylgczenia i przekazuje je wnioskodawcy wraz
z projektem umowy o przytgezeniu, w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia
wniosku.
2. Warunki przytaczenia sg wazne 1 rok od dnia ich wydania.
3. Warunki przylgczenia okreslaja:

1) miejsca i sposdb przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
Ushugobiorcy,

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na poboér wody lub dobowy zrzut Sciekow,

3) miejsce zainstalowania wodomierza glownego,

4) termin waznosci warunkow przylaczenia.
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Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajgce mozliw oSci dostgpu
do uslug wodociggowo — kanalizacyjnych

§ 34
Osoba zamierzajaca korzysta¢ z ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow
winna wystapi¢ z pisemnym wnioskiem do Uslugodawcy o zawarcie umowy.

§35
1. Ustugobiorca zapewnia niezawodne dzialanie wodomierza i urzadzen pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniem mechanicznym, skutkami
niskich temperatur, przed dostgpem do nich 0sdb nieuprawnionych, nieuprawnionych
takze za prawidlowe utrzymanie, studzienki lub pomieszczenia, w ktérym sg one
zamontowane.
2. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikle z nie wywigzania sig
z obowigzkow okreslonych w ust. 1.

§ 36
Ustugobiorca natychmiast powiadamia Uslugodaweg o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach, wodomierza gtoéwnego lub urzadzenia pomiarowego, pomiarowego tym
zerwaniu plomby.

‘ § 37
Ustugobiorca powiadamia Ustugodawcg o zmianach parametréw okreslonych umowg
dotyczacych nieruchomosci i jej uzytkownikow.

§ 38
Ushugobiorca powiadamia Ustugodawee o  wszelkich zamierzonych —zmianach
technicznych instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci.

§ 39
Uslugobiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za wodg
i odprowadzanie $ciekow.

§ 40
Ustugobiorca powinien racjonalnie gospodarowaé wodg 1 uzywaé ja zgodnie
7 przeznaczeniem.
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§41
Ustugobiorcy zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania
$ciekdw w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug
$wiadczonych przez Ustugodawce oraz nie utrudniajacy dzialalnosci Uslugodawcy, a
w szczegolnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej 1 kanalizacyjnej w sposéb eliminujacy
mozliwo$¢ wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci
wodociggowej na skutek cofniecia sie wody i instalacji wodociggowej, powrotu
cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

2) informowania Ustugodawcy o wlasnych ujeciach wody,

3) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej wylacznie w celach okreslonych
w warunkach przylgczenia do sieci.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez Uslugodawcee odbioru wykonanego przylacza

§42
Ustugodawca moze odmoéwié przylgczenia do sieci jezeli przylacze zostalo wykonane bez
uzyskania jego zgody, badZ zostalo wykonane niezgodnie z warunkami technicznymi.

§ 43
Ustugodawca moze odmdowi¢ zawarcia umowy na dostawe wody, gdy wnioskodawea nie
spetnia warunkow okreslonych w § 12 niniejszego Regulaminu.

§ 44
1. Ustugodawca moze odcigé dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne
w przypadkach gdy:
a) przylgcze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
Z przepisami prawa,
b) odbiorca ushugi nie uiscit oplaty za petne dwa okresy obrachunkowe nastgpujgce
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,
¢) jako$¢ wprowadzanych sciekdw nie spetnia wymogoéw okre§lonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia
pomiarowego
-d) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody Iub nielegalne odprowadzanie $ciekow,
tj. bez zawarcia umowy, jak réwniez przez celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

10
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2. Uslugodawca o zamiarze odciecia wody oraz miejscach i sposobie udostgpniania
zastepczych punktow poboru wody zawiadamia Powiatowego Inspektora Sanitarnego,
odbiorce ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigeia dostawy
wody.

§ 45
Ustugodawca moze odméwi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawe wody jezeli nie
zostaly usuniete przeszkody bedace przyczyng zaprzestania $wiadczenia ustug.

§ 46

1. Uprawnieni przedstawiciele Uslugodawcy majg prawo wstgpu na teren nieruchomoscei
lub do pomieszczen kazdego, kto korzysta z jego ustug lub posiada jego urzadzenia w celu
przeprowadzenia kontroli urzgdzenia pomiarowego, wodomierza giéwnego lub innych
wodomierzy, dokonania odczytu ich wskazan, dokonania badan 1 pomiardw,
przeprowadzenia przegladow 1 napraw, demontazu urzadzen posiadanych przez
Ustugodawce.

2. Ushugodawca wyda swoim przedstawicielom stale pisemne upowaznienie, ktore
z legitymacja stuzbowa nadajg uprawnienia do wykonania czynnosci okreslonych w ust. 1.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 47
Ustugobiorca ma prawo do nalezytego poziomu obstugi.

§ 48
Uslugobiorca ma prawo zgda¢ od Uslugodawcey informacji dotyczacych realizacji uslugi
oraz informacji o obowigzujgcych taryfach.

§ 49
Ustugobiorca ma prawo zgda¢ upustu w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci.
Wielkos¢ upustu okresla umowa.

§50
Uslugobiorca ma prawo domaga¢ si¢ od Ustugodawcy odszkodowania za szkody
w majatku powstale w zwigzku z wykonaniem i eksploatacjg urzadzen wodociggowych.
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§ 51
1. Ustugobiorca ma prawo domaga¢ si¢ od Ustugodawcy, w uzasadnionych przypadkach,
przeprowadzenia kontroli prawidtowosci dzialan wodomierza.
2. Sposob reklamacji okresla umowa. W przypadku potwierdzenia prawidlowosci dziatan
wodomierza przez Urzad Miar i Wag koszty przeprowadzenia postgpowania
reklamacyjnego ponosi Ustugobiorca.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczgcych w szczegdélnos$ci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzania §ciekow

§52
Odbiorca ma prawo do uzyskania od Ustugodawcy:

1) wszelkich informacji dotyczgcych realizowanych przez Ustugodawcg ustug;

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekow,
warunkow przylaczenia, umowy o przylaczenie i innych wiazacych Odbiorce
dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakléceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia
w wode lub odprowadzania $ciekow.

§53

1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szcezegolno$ci:

1) ilosci i jakosci swiadczonych ustug;

2) funkcjonowania przyrzaddéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich

wlasnosci.

2. Reklamacja powinna by¢ sporzgdzona w formie pisemne;j.
3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciggtosci dostaw i ci$nienia wody powinna
by¢ dokonana niezwlocznie po wystapieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia
przez Ushigodawce.
4. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 7 dni od daty otrzymania
faktury lub zdarzenia stanowigcego postawe reklamacji.
5. Ustugodawca rozpatruje reklamacje bez zbgdnej zwloki, w terminie nie diuzszym niz 14
dni roboczych od daty jej wniesienia.
6. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegOlowego — postgpowania
wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przediuzeniu do 30 dni.
7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom  reprezentujgcym
ustugodawece. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.
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8. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng, faxem lub w inny sposéb, o ile
Odbiorca wskaze takg forme.

§ 54

Ustugodawca udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje,
w szezegdlnosci sprawach zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow,
w terminach:
1) w przypadku zapytania otrzymanego telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng
- bez zbednej zwloki, jednak w terminie nie dhizszym niz 3 dni robocze, tym
samym kanatem informacyjnym;
2) w przypadku wystapienia na pi$mie - w terminie 7 dni w formie pisemnej, chyba
ze Odbiorca dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

55

1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegolnosei: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorcg.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku,
o ktorym mowa w ust. 1, w szczeg6lnosei pisma kierowane do Odbiorcy na
dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach
Uslugodawcy ze skutkiem ich dorgczenia.

§ 56

1. W przypadku opdznienia z zaplata naleznosei, Ustugodawca wystawia upomnienie.
2. Sposob rozliczania nalezno$ei uregulowany bedzie w umowie o zaopatrzenie w wodg
lub odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 57
1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z wrzadzen wodociggowych

posiadanych przez Ustugodawcg, a w szczegolnodci z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
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2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg:
a) Gminne ochotnicze straze pozarne.
b) Powiatowa zawodowa straz pozarna.
¢) Inne jednostki zawodowej strazy pozarnej.

§ 58
Uprawnienie do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdgcej w posiadaniu
Ustugodawcy zobowigzani sg do:
1) Powiadomienia Ustugodawey o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia
lub po zakonczeniu akcji nie pézniej niz 24 godziny od przyjecia zgloszenia.
2) Podania czasu akeji wraz z okre$leniem punktéw poboru i ilodci pobranej wody.

Rozdzial 11
Postanowienie koncowe

§59
Traci moc Regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania Sciekdw
realizowany przez Urzad Gminy Hanna na terenie gminy Hanna, zatwierdzony uchwalg Nr
XXVII/113/05 Rady Gminy Hanna z dnia 28 lutego 2005 .

§ 60
Regulamin niniejszy zostal zatwierdzony uchwata Nr V/27/2019 Rady Gminy Hanna
z dnia 1 lutego 2019 r. i obowiazuje po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia.

§ 61
W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem stosowane sg przepisy prawa, a
szczegblnie ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzeniu $cickoéw (Dz. U. z 2018 1., poz. 1152, z pézn. zm.).

§ 62

Ustugodawca zobowiazany jest do bezplatnego dostarczenia Ustugobiorcy przy zawieraniu
umowy niniejszego Regulaminu.
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Zalgeznik do regulaminu
zbiorowego zaopatrzeniaw wodg i odprowadzania Sciekow

(tel. kontaktowy)

WOJT GMINY HANNA
“ul. Rynek 2/1, 22-220 Hanna

WNIOSEK

Zwracam sie z prosba o wydanie warunkdbw technicznych przytaczenia

nieruchomosci zabudowanej/niezabudowanej* potozongj we wsi
............................................. , 0ZNaczonej nr .............., zlokalizowanej na dzialce o nr
157011 Bt e do sieci wodociagowej/kanalizacyjnej*,

(czytelny
podpis)
Zatgczniki :

1. Dokument potwierdzajacy tytul prawny do wtadanej nieruchomosci.
2.  Mapa sytuacyjna nieruchomosci z przyleglym terenem uwzglgdniajaca istniejace uzbrojenie
terenu.

* niewtasciwe skreslié¢
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na V sesji Rady Gminy Hanna w dniu 1 lutego 2019 r.

Imienny wykaz glosowania radnych

Rady Gminy Hanna

Uchwaly Nr V/27/2019 Rady Gminy Hanna
w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

na terenie Gminy Hanna i przekazania go do zaopiniowania

Obecnos¢ na sesji Przebieg glosowania

LP | Nazwiske+ imie s i Glos
obecny | nieobecny e przecin? ,S,i\;,s,trzmeJacy

1. | Baj Halina X

5| Chilezuk Jerzy &

3 | Haponiuk Fukasz ?<

4. | Horbaczewska Oliwia X

5 | Koltun Krzysztof %

6. | Ku¢ Henryk 5

7. | Kwietniewski Marek X

g | Matczuk Krzysztof X

9 | Nowak Mariusz X

10. | Potapiuk Anna %

11. | Stepaniuk Daniel X

12. | Struk Krzysztof <

13. | Waszczuk Jozef /<

14. | Widzicki Jan >(

15. | Zubelewicz Ewa ?<

Podsumowanie glosowania :

gloséw ,,za” - ALI
glosow ,,przeciw” -

glosow ,,wstrzymujacych sie” O

Przewodnic

PRZEW

ﬁcy/a Rady Gminy
!!\

Marsi%/rewskr







